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Labege, meutre d'une
salariée a son domicile

Une salariée travaillant au rayon charcu-
terie a été assassinée le 17 février a son
domicile. L'ancien directeur, entre 1998
et 2002, de Carrefour-Labege a été mis
en examen et est pass€ aux aveux selon la
presse.

Le personnel est tres choqué... Une mi-
nute de silence a été organisée le matin
et la direction a mis en place une cellule
psychologique avec le médecin du tra-
vail.

Fabienne, notre déléguée syndicale trans-
mettra, dans ces moments difficiles, tou-
tes notre sympathie aux proches de notre
collegue.

Lors de cette journée, la CFDT mettra en avant les trois axes revendicatifs qu’elle
porte au sein de I’intersyndicale depuis le début de la crise : I’emploi, le pouvoir

d’achat et la vie au travail.

7/
En arriére-plan de cette journée se profile la réforme des retraites. Plus d’un ‘J O u rnee
syndicat va vouloir en faire I’alpha et I’omega du 23 mars. C’est a bon d ] -
compte trouver un theme fédérateur qui rassurerait tous ceux qui voudraient aCtI O n

qu’on oublie la crise et sa cohorte de difficultés, a commencer par celles

concernant I’emploi. C’est également vouloir occulter le temps du débat, Syn d I Cal - I e
pourtant indispensable a une réforme sérieuse des régimes de retraites. Si la

CFDT veut ce temps de debat, c’est parce que rien ne remplace le temps de 23 m ars
I’échange pour des choix partagés. C’est la une des conditions de la démocratie.

120 000 chémeurs de plus pour 2010.

Un nouveau site CFDT

pour les salariés de Carrefour

Market (ex Champion)

http://cfdt.carrefourmarket.over-blog.com
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COMITE CENTRAL D'ENTREPRISE

Des proces verbaux qui n'arrivent jamais !

.t CONTINENT 2

Ull C()mité c :
5 FEVRIER 2010 entral d'en-

trepr}se chaque mois cop-
SACre aux réorganisation

POSITIONS CFDT

CCE CARREFOUR
DU 17 FEVRIER 2010 :

POSITIONS CFDT

CCE CARREFOUR
DU 28 ET 29 JANVIER 2010 :

CCE CONTINENT 2001
5 FEVRIER 2010 :

POSITIONS CFDT

POSITIONS CFDT
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La drection anmonce déscomals

que le pare de véhicue ne dipérk-
e, mettant ainsi en péril Factivie
S Carrefour vewt réussir, il

En offer. certains PV mercent 3 ou
4 mok avanc détre commenk
qués 1t

naus sublssons plusieurs cental.

nes de suppressions de postes,
les ks doivens obeenir rapide.

LOCATION VEHICULES

La direction annonce désormais
passer 4 la 3éme vague de déploie-
ment. Cest donc 179 magasins

Si Carrefour veut réussir, il
faut que Pentreprise s'en don-
ne les moyens.

La direcion s'est engagée

pazser & la Jéme vague de déghowe-  faut que I'entreprise s'en don- | La CFOT sen viglanee ecf Gt folrcd moum sy roppell & T 20 docurmants afin de pour- |0 iy CROT Camatoue afin qui seront bientat équipés sur tout  La CFDT Continent 2001 s'est |4 revenir 4 des délais nor-|
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qui seront blentie quipés sur tout tés sl nécessaire. salariés ex bes informer... siom représente un budget de 4 000 (abstention i Funanimité des

000 € i 'nnée. La CFDT sera vigilante et

organisations syndicales).
INFORMATION SUR LE POLE MULTISERVICES
Carrefour 2 décidé de créer un  mergie (Poweo, Veoli), mais aussi
espace en magasin afin de propo-  |a location de véhicule. 4 per-
ser un ensemble de services sonnes seraient affectées 3 cat es-
dans un méme lieu. 100% des  pace (niveau Ill probablement, &
magasins wétant pas équipés de  lissu de la période de test).
100% des services.

Cet espace pourrait regrouper : |
= point spectacle, | point e

commerce (Carrefour  Online,
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B s si nécessaire.
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wre tech selon eile).

Cette ne denne pas dac
cis & « INTRANET » mas dof per-
metire d'assurer wne medleure com-

LUFORMATION SUR LE POLE MOUTISERFICES

Carvefour 3 dicidé de eréer un
espace en magsin afin de propo-
ser un ensemble de services
dans un méme lieu.  100% des
magisis n'éane pas équipés de
100% des services.

epje |

nergle (Poweo, Veali), mals aussi
Ia location de véhicule. 4 per.
sonnes seralent aecties & cer ex-
pace {riveas Wl probablement, &
Flssus de I période de tes).

Pole Multi-Services

La direction reconnait du bout

La CROT demande que ces postes
Cex espace pourrale regrouper : | sclent propasés i des salariés tou-
ce, | pont e chés par les resmucruratons (en

parculer ceux renconerant des

diflculnés de saneé)

La CFDT demande que ces pastes
soient proposés & des salariés wu-
chés par les restructurations (en
particulier ceux rencontrant des

La CFDT ne valt pos ol est fe
probléme, des milliers de co-

voyages, assurances) des présen. dres dams Pentreprise possé-  munication ot motamment 7 s, assurances), des présen- difficultés de santé).
toirs cartes cadeaun et u'\dclu " ns seront en test & dent une odresse & notes b, des procks verbaux ef des oedes d AT - toirs cartes cadeaux et services 17 ins seront en test &
i la personme. de la vente d'é.  parti du |5 avril pour & mols. alors posrqual pas le CE 21 Joer des CEE. 4 la personne, de lu vente d'é-  partir du 15 avril pour 6 mois.
PAGE | pagE | PAGE |

Une information pour étre dans l'action.

A chaque réunion de CCE la CFDT demande a la direction quand le proces verbal des réunions précéden-
tes sera disponibles (4 a 5 mois d'attente). Un délai scandaleux alors que les réorganisations se multiplient.

Devant le nombre de réunion du CCE (10 réunions en 2009 et autant de prévues en 2010) et l'importance
des sujets pour l'avenir de 'emploi et des conditions de travail, la CFDT a décidé de diffuser apres chaque
réunion un compte rendu affichable des points importants. Ainsi les élus des comité d'entreprise, qui eux
aussi sont consultés dans leur magasin, pourront informer des interventions et des votes des organisations
syndicales dans cette instances et de la cohérence des positions.

Bien entendu 'Hyper continuera, comme par le passé de traiter régulierement de tous ces sujets et ceux,
nombreux, qui ne sont pas évoqués dans les CCE.

Dans le méme temps la CFDT sera attentive a ce que "trop d'infos ne tue pas l'info". Exercice difficile mais
depuis plus de 25 ans la CFDT a montré dans ce domaine son savoir faire et sa volonté d'une transparence
de l'information chez Carrefour.

Rapppelons que dans les hypermarchés Carrefour il existe 7 CCE Carrefour hyper, Continent 2001, Hyparlo, Soga-
ra, Carcoop, GML, Sofodis, SDNH, et 5 CE d'entreprise Hyper de la Vézere, SNS, La Ciotat Distribution, Perpignan
Distribution, Riom Distribution. Une division qui en facilite pas le travail des élus.
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Le gouvernement stress devant les patrons !
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Stress ay travail: 1500
éntreprises classées. .
24 heures

Stress au travail: la liste rouge a disparu

Publiée jeudi 18, la liste des mauvais éleves en matiere de stress au tra-
vail ne figure plus, vendredi 19, sur le site du ministre des Affaires so-
ciales.

Envolée, la liste rouge des entreprises qui n'ont rien fait contre le stress au
travail! Dévoilée ce jeudi par Xavier Darcos, le ministre des Affaires so-
ciales, elle a été supprimée du site du ministere. La liste orange, qui réper-
toriait les entreprises qui s'étaient contentées d'ouvrir des négociations sur
ce theme, a elle aussi disparu. Ne reste plus que la liste verte, qui fait la
liste des groupes qui ont signé des accords pour réduire le stress. Le minis-
tere s'est ainsi justifié: "A l'issue de la premiere classification, de nombreu-
ses entreprises classées en rouge (absence de réponse) ou en orange (plan
d'action ou projet d'accord en cours mais non finalisé) ont fait part au mi-
nistere du Travail de leurs intentions d'engager ou de poursuivre des dé-
marches en matiere de lutte contre le stress. Nous nous employons a prépa-
rer une nouvelle photographie de la situation des entreprises". Ce nouveau
bilan sera publié d'ici un mois.

Entreprises listées en VERT

Figurent sur cette liste les entreprises qui ont déclaré avoir signé un accord de
fond ou de méthode ainsi que celles qui ont engagé un plan d’action concerté, im-
pliquant les organisations syndicales et/ ou les représentants du personnel. Le
plan d’action porte sur plusieurs des indicateurs figurant sur le questionnaire du
ministére et son exécution a commencé a la date de publication de la liste. Cette
classification retrace les éléments portés a la connaissance du Ministére du Tra-
vail, des Relations sociales, de la Famille, de la Solidarité et de la Ville. Elle a
vocation a évoluer quotidiennement.

Plan d'urgence sur la prévention des risques psychosociaux

LISTES NATIONALES

Entreprises listées en ROUGE

Alissue de la premigre classification, de ne entreprises en rouge de réponse) ou en orange (plan d'action ou
projet d"accord en cours mais non finalis€) ont fait part au ministére du Travail de leurs intentions d'engager ou de poursulvre des
démarches en matiére de |utte contre le stress.

Nous nous employ a une lle photographie de la situation des entreprises.

LS b k 3
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Carrefour dans la
liste verte

Raison sociale : CARRE-
FOUR HYPERMAR-
CHES

Code postal : 91000 Ville :
EVRY SIREN : 451321335
Département : 91 - Essonne

Région : Ile de France

En I'absence d'accord ou
en cas d'échec de la négo-
ciation Qu'avez-vous mis

en place ?

Un plan d'actions concerté
avec les IRP et délégués
syndicaux. Ce plan d'actions
porte sur :

état des lieux/diagnostic de
la situation - recours a un in-
tervenant extérieur - for-
mation des acteurs (cadres,
salariés, IRP...) - mise en
place d’un groupe projet/co-
mité de pilotage... -
processus de consultation et/
ou consultation des acteurs

- suivi des travaux/évalua-
tion - définition des facteurs
de stress - formation (ca-
dres, salariés, IRP...) - plan
d’actions - évaluation des
salariés

CFDF




REORGANISATIONS

Au titre de
2009, le
groupe verse-
ra un divi-
dende in-
changé de
1,08 euro par
action, confé-
rant a Pac-
tionnaire un

rendement de
3%.

L'action Car-
refour a ga-
gné 22% en

2009

Comment faire des économies

Carrefour-
500 ME d'économies de

couits prévues en 2010

"Les ventes ont légérement dépassé nos prévisions et les
économies de colits ont été plus importantes que prévues
lors du second semestre".

Chiffre d'affaires annuel de 85,963 Milliards d'Euros pour 2009. Le résultat
opérationnel, avant éléments non-courants, s'établit a 2,777 MdsE (-16%)
dont 639 ME d'investissements commerciaux.

Le bénéfice net des activités poursuivies part du groupe atteint 385 ME, en re-
cul de -69,8% sur 1,07 MdE de charges exceptionnelles.

Il a été impacté par 1.072 millions d'euros de charges exceptionnelles, dont
766 millions de dépréciations d'actifs (impairment), surtout en Italie, 172 mil-
lions de charges de restructuration et 66 millions au titre du plan de transfor-
mation.

Lars Olofson -Directeur général de Carrefour- est revenu sur la politique de réduc-
tions de cotits menée en 2009. "Ces économies, d'un montant de 590 ME en 2009,
sont sans précédent dans I'histoire de Carrefour" a-t-il souligné.

Economie sans précédent ne signifie pas relachement... Le patron de l'enseigne de
distribution va, d'une main de fer, a nouveau contenir les dépenses en 2010... Les
économies de colts réalisés en 2009 "m'ont encouragé a poursuivre ce que j'ap-
pelle T'exécution sans faille' de notre plan de transformation. Si nous avons pu ga-
gner 590 ME l'année dernicre, je suis confiant dans la réalisation de notre objectif
de 500 ME fixé pour 2010, auquel s'ajouteront les gains liés a I'amélioration des
achats" a déclaré Lars Olofson.

Les coits de restructuration pesent sur les comptes 2009

En France, Carrefour réalise la moitié de son activité, le résultat opérationnel avant
€léments non courants a baissé de 26,9%, a 1,1 milliard. Ce résultat a baissé de
17,6% a 962 millions d'euros en Europe et de 5% en Asie a 229 millions. En Amé-

CARREFOUR - 2,89% 34,605 €

CA-FRODD0120172 / Paris | Compartiment A
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Economie sans précédent

rique Latine, il a en revanche pro-
gressé de 23%, a 486 millions.

La rentabilité reste sous pression,
en raison notamment des investis-
sements tarifaires et publicitaires
accrus. Considérant notamment
des ventes de 3694 milliards
d’euros en France, en retrait de
2,7%, la marge opérationnelle
avant éléments non récurrents res-
sort sous les 3% contre 3,98% en
2008.

La France reste la zone la moins
rentable, suivie de I’Europe de
I’Ouest, de 1’Asie et de 1I’Améri-
que Latine. Pour rappel, seules
I’Asie et I’ Amérique Latine ont vu
leurs ventes progresser I’an passé,
de respectivement 84% et de
11,9%. Au total, compte tenu d’un
chiffre d’affaires de 85,96 mil-
liards d’euros (-1,2%), la marge
opérationnelle avant éléments non
récurrents s’inscrit a 3,2%.

« En Avant »

Parallelement a la présentation de
ses comptes, Carrefour a fait un
point sur la mise en ceuvre de son
plan de transformation « En Avant
» présenté en juin dernier et qui
prévoit 3,1 milliards d'économies
auxquels doivent s'ajouter 1,4 mil-
liard d'euros tirés de la réduction
des stocks.

Le distributeur a indiqué qu’il vi-
sait 500 millions d'euros d'écono-
mies de colits en 2010 apres 590
millions d'euros l'année précé-
dente, conformément a 1’objectif,
ajoutant que le groupe répercute-
rait sur les prix les économies réa-
lisées sur les achats.

Au 31 décembre 2009, la dette fi-
nanciere nette ressort a 6,46 mil-
liards d’euros (-2,9%), qui combi-
née a une amélioration des capi-
taux propres, laisse apparaitre un
taux d’endettement en recul de
trois points de pourcentage. Le
cash flow libre s’affiche a 148
milliard d’euros, supérieur aux at-
tentes du groupe de 1,2 milliard,
ce qui traduit notamment la ri-

gueur de la politique d’investisse-
ment et la réduction des stocks.

En 2010, I’environnement écono-
mique devrait rester « difficile »,
juge Lars Olofsson, le directeur
général de Carrefour, qui n’a pas
donné de perspectives chiffrées.

Le groupe entend consolider ses
positions par « une exécution sans
faille du plan de transformation et
une dynamique commerciale ren-
forcée sur [ses] marchés-clés ».

Références

Carrefour va offrir moins de ré-
férences en rayon

Carrefour va proposer moins de
références de produits de grande
consommation, avec l'idée d'ac-
corder davantage de place aux
produits de sa marque propre et
moins aux marques de fournis-
seurs. Sur 'alimentaire, le nombre
des références va baisser d'environ
15 %.

Réinventer 1'hyper

Lars Olofsson, est tres attendu
pour la «réinvention» de I'hyper-

marché, qu'il a lancée 1'année der-
niére.
L'hyper distribution est de ma-

niere générale en perte de vi-
tesse en France.

«Le diagnostic est terminé, nous
sommes en train de construire la
proposition», a-t-il déclaré, don-
nant rendez-vous en juin sur ce
théme. Il a précisé que des tests
auront lieu dans des magasins a
partir de cet été. «Nous revien-
drons sur ce sujet mais nous som-
mes sur les rails», a-t-il dit. «<Nous
devons améliorer l'expérience
shopping», a-t-il ajouté, évoquant
davantage de services, des anima-
tions, et des courses «plaisir».

La semaine prochaine, Carrefour
lancera un nouveau systeme de
promotions choisies par le client,
baptisé Promolibre. Chaque se-
maine, les détenteurs de la carte
de fidélité pourront choisir des
produits au sein d'une catégorie,
comme le petit déjeuner ou le petit
électroménager et bénéficier de
prix réduits.

Main ferme au gouvernail de Carrefour,
Capitaine Olofsson a consigné au livre de bord :
""Ces deux dernieres années, Carrefour etait en

perte de vitesse. L'entreprise avait perdu la foi en
la direction qu'elle prenait. Aujourd'hui, cette di-
rection est tres claire. Nous avons redémarre le
moteur en 2009. L'image que je donnerais pour
2010, ce serait de foncer a tombeau ouvert ou,
comme on dit en France : 'En avant toute' !"".

Attention a ne pas rajouter
"Et tant pis pour les passagers si la voiture se
scratche ou qu'ils tombent sur le macadam™
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Economie sans précédent

Banque

Carrefour va créer une ban-
que européenne en 2010 pour
la France, 1'Italie, I'Espagne
et la Belgique.

"Nous avons l'intention de bé-
néficier du nouveau statut ban-
caire européen et d'intégrer
d'ici la fin 2011 tous nos servi-
ces financiers dans une seule
banque européenne", a déclaré
le directeur financier Pierre
Bouchut.

L'objectif est de bénéficier de
synergies, mais aussi d'élargir
l'offre avec par exemple des
produits d'épargne ou des hy-
potheques.

Actuellement, Carrefour est
présent dans les services finan-
ciers dans quinze pays avec des
cartes bancaires, des crédits et
des produits d'assurance.

Le produit net bancaire de ces
activités s'est €levé en 2009 a
834 millions d'euros, en hausse
de 9%, tandis que le résultat
d'exploitation a reculé de 12%
a 305 millions d'euros.

Le groupe totalise 5,3 milliards
d'euros d'encours de crédit et
221 millions d'euros de prime
d'assurance. Il a collecté¢ 1,8
milliard d'euros d'épargne, en
2009 principalement en France.

Immobilier

Lars Olofsson a affirmé qu'il
n'excluait pas 1'éventualité
d'une introduction en Bourse
de Carrefour Property, la bran-
che immobiliere du groupe,
mais uniquement pour des rai-
sons industrielles et non finan-
cieres.

Actions

Le conseil d'administration du
groupe proposera a l'assemblée
générale des actionnaires, le 4
mai prochain, un dividende de
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"A partir de maintenant,
la rentabilité de Carre-
four doit progresser"
Lars Olofsson

Carrefour a souvent gagné des parts de
marché, avant de les perdre pour reconstituer ses marges. Com-
ment concilier conquéte commerciale et rentabilité ?

Carrefour d

La pire des choses est de changer de cap tous les six mois. Le stop and
go, c'est fini pour Carrefour : cela détériore notre image prix. Nous
voulons avoir une politique de prix bas dans la durée..

Quand la dégradation de la rentabilité de Carrefour en France va-t-
elle se stabiliser ?

Nous nous sommes remis a niveau, a partir de maintenant, la rentabilité
doit progresser.

Cela signifie-t-il une poursuite de la réduction des coiits ?

Oui, mais pas sur un mode mécanique de cost killing ["chasse aux
cotits"]. Nous avons amorcé un changement profond sur la facon de tra-
vailler pour que la baisse des coiits devienne pérenne. Carrefour a été
une formidable société d'entrepreneurs et de conquérants. Il faut main-
tenant qu'elle devienne performante. Ce changement de culture est au-
Jjourd'hui son plus grand défi.

La conjoncture ne vous aide pas...

Il faudra compter sur nos propres forces. Les changements de compor-
tement des consommateurs vont perdurer en 2010. Le client cherche
systématiquement des promotions, des produits moins chers. Les pro-
duits Carrefour progressent de 10 % quand les marques nationales
baissent.

Vos hypermarchés souffrent en France. Est-ce un format de maga-
sin obsolete ?

Ce format n'est pas en cause. Carrefour a inventé le concept, mais de-
puis ne l'a pas fait évoluer suffisamment. Il faut se demander comment
"réenchanter" les clients.

Comment ?

Nous allons faire des choix : étre présents la ou nous sommes légitimes.
Des rayons vont étre étendus, d'autres vont disparaitre. Apreés avoir
lancé les "produits libres" en 1976, nous langcons ces jours-ci la "pro-
motion libre" : le consommateur pourra choisir, sur un rayon donné, le
produit sur lequel il va bénéficier d'une promotion.

Avez-vous pris une décision sur un éventuel retrait de Belgique ?

La situation n'est pas saine sur le plan de la performance et cela, depuis
l'acquisition de GB [chaine de supermarchés belges] il y a dix ans. En
2009, nous avons étudié différentes options. Le temps de [l'action est
venu. C'est pourquoi les partenaires sociaux belges ont été convoqués
la semaine prochaine a propos des perspectives de Carrefour Belgique.

Claire Gatinois et Stéphane Lauer Le Monde(Extraits) du 20.02.10
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Economie sans précédent

1,08 euro par action, stable sur un
an.

Inde

Carrefour espere se lancer dans le
commerce de gros (cash and carry)
en Inde "avant I'été"

Belgique

Carrefour va-t-il rester en Belgi-
que ?

16.000 personnes en Belgique sont
menaceés.

Un conseil d'entreprise extraordi-
naire aura lieu mardi prochain. Les
syndicats redoutent le pire.

La situation de Carrefour ne pré-
sage rien de bon. Le groupe, qui
présente son bilan 2009 vendredi, a
déja convoqué un conseil d'entre-
prise extraordinaire. Un seul point a
'ordre du jour de ce conseil qui se
tiendra mardi 23 février: I'avenir du
groupe Carrefour en Belgique. Un
intitulé assez vague mais qui a de
quoi inquiéter, surtout quand on
sait que certains magasins ne sont
plus rentables depuis une dizaine
d'années.

Les syndicats inquiets

Malgré la fermeture de 16 Super
GB en 2007, Carrefour continue a
perdre de l'argent. Bref, si on ne
connait pas le contenu de 1'annonce
qui sera faite par la direction mardi,
les syndicats se disent tres inquiets.
Tout le monde s'attend a de mau-
vaises nouvelles.

Sans doute y aura-t-il une nouvelle
diminution du nombre de magasins
Ou un passage a une commission
paritaire moins avantageuse pour le
personnel. Mais il est tres probable
que quel qu'il soit, le plan sera de
toute facon lourd et dur. Il se mur-
mure méme que si les syndicats ne
l'acceptent pas, Carrefour pourrait
tout simplement quitter la Belgi-
que.

Le groupe dément

Carrefour a "la ferme intention de
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Carrefour accélere le chantier de
ses hypermarchés en France

Avec le « projet commercant », destiné a redonner du souffle aux
quelque 200 hypermarchés francgais du groupe, Carrefour s'attaque a
une réorganisation lourde de la chaine.

Avec la « réinvention », la réorganisation. Priorité de la nouvelle di-
rection de Carrefour, aux manettes depuis un an, les hypermarchés
frangais du groupe -22 % du chiffre d'affaires total, premier contribu-
teur aux résultats -sont en chantier.

Une réorganisation lourde

A peine arrivé a la téte de la chaine au début de 1'année, Guillaume
Vicaire a modifié la direction exécutive hypermarchés France, avec
un comité exécutif et un comité de direction, au sein duquel si¢ge no-
tamment Jean-Marc Assaél, directeur de Projet France, initiative « ré-
inventer 1'hypermarché ». Car plusieurs fronts sont désormais ou-
verts, non seulement avec le « projet commercgant », destiné a redon-
ner du souffle aux quelque 200 hypermarchés francais du groupe,
mais encore avec des « initiatives », et pas moins d'une vingtaine de
dossiers ouverts.

Selon nos informations, ils conduiraient globalement a une réorgani-
sation lourde de la chaine, avec des milliers d'emplois concernés. A
commencer par ceux postés sur les lignes de caisse. Apres le déploie-
ment d'une premicre vague de caisses automatiques dans 125 maga-
sins, plusieurs vont mettre en place un deuxieme 1ilot, tandis qu'une
cinquantaine déploieront un systéme dit « Scan'LIB » et qu'une quin-
zaine installeront un tiroir autonome pour le rendu automatique de la
monnaie, ce dernier permettant d'économiser trente minutes tra-
vaillées par caissiere.

Dans les rayons fruits et Iégumes, la mise en place de la pesée auto-
matique devrait conduire au reclassement de quelque 300 salariés,
tandis que la centralisation des standards téléphoniques des magasins
en concernerait 200. Et ce sont quelque 250 employés qui sont tou-
chés par la restructuration des services apres-vente, initiée en 2007.
L'« industrialisation » des rayons boucherie et boulangerie, avec 16
magasins en test sur le premier et 5 pour le second, ne devrait, elle,
pas avoir d'impact sur 1'emploi. Pas plus que les pdles multiservices
testés dans 17 magasins a partir du 15 avril. Quant au millier de sala-
riés des services financiers, ils seront transférés a la société S2P, fi-
liale de Carrefour, au ler mai. Par ailleurs, trois « drives » sont pré-
vus d'ici a juin, avec un objectif de 86 d'ici a fin 2012 au sein d'une
société distincte, afin de combler une partie du retard sur les concur-
rents.

Antoine Boudet, Les Echos (extrait) du 19/02/2010

Au juin dernier, Carrefour a présenté un plan de transformation
du groupe prévoyant 3,1 milliards d'économies auquel doivent
s'ajouter 1,4 milliard d'euros tirés de la réduction des stocks.
Pierre Bouchut a précisé que Carrefour visait 500 millions d'eu-

ros d'économies de codts en 2010 apreés 590 millions d'euros I'an-
née précédente, ajoutant que le groupe répercuterait sur les prix
les économies réalisées sur les achats.
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Economie sans précédent

se développer en Belgique et de
partir d'une base saine et redéfinie",
peut-on lire sur les slides de présen-
tation. La direction du groupe de-
vrait présenter un plan stratégique
aux partenaires sociaux d'ici la fin
du mois.

Grece et Balkans

Accords avec le grec Marinopou-
los

Carrefour annonce deux accords
avec Marinopoulos, son partenaire
historique en Grece, portant sur
projet de transformation de réseau
en Grece et de coentreprise dans les
Balkans.

Les deux groupes envisagent de
transformer leur réseau de 381 ma-
gasins Dia en Grece (dont 126 fran-
chisés) en supermarchés sous ensei-
gne Carrefour Marinopoulos ou en
magasins de proximité sous ensei-
gne Carrefour Express. Ce projet
est soumis a l'approbation des auto-
rit€s de la concurrence. Aussi, ils
projettent d'intégrer Dia Hellas (dé-
tenue a 80% par Carrefour SA et a
20% par le groupe Marinopoulos)
au sein de leur société commune
Carrefour Marinopoulos.

Par ailleurs, dans le cadre du ren-
forcement de leur partenariat histo-
rique, Carrefour et Marinopoulos
ont décidé de créer une société
commune dans les Balkans (Alba-
nie, Bosnie, Croatie, Macédoine,
Monténégro, Serbie et Slovénie).

Cette nouvelle société développera
des hypermarchés et supermarchés
sous enseignes Carrefour en fran-
chise. Elle sera détenue a 60% par
le groupe Marinopoulos et a 40%
par Carrefour Marinopoulos (socié-
té elle-méme détenue conjointe-
ment par Carrefour et Marinopou-
los).

Par ailleurs, leur filiale commune
en Bulgarie (détenue a ce jour a
80% par Carrefour Marinopoulos,
et a 20% par Carrefour SA) rejoin-
dra cette nouvelle entité.
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Carrefour lance la
promo permanente

Guillaume Vicaire. Directeur des hyper-
marchés Carrefour en France. Ancien di-
recteur de la région Ouest.

Le groupe cherche a « réinventer » I'hyper-
marché,aujourd'hui en difficulté.

Carrefour annonce une nouvelle formule
de promotions permanentes. De quoi
s'agit-il ?

Selon une étude Ifop, 95 % des consomma-
teurs voudraient choisir eux-mémes leurs
produits en promotion. Nous disons chiche. Chaque semaine, nous
proposons une « promo libre » sur une famille de produits. En ali-
mentaire, le client qui choisit trois produits sur l'ensemble d'une
gamme en rayon se voit rembourser le troisieme (le moins cher), pas
directement, mais via le versement sur sa carte de fidélité. S'il achete
six produits, c'est deux remboursés, etc. Pour le non alimentaire
(électroménager...), la promo libre change aussi de rayon chaque se-
maine et se traduit par une réduction de 20 % sur le produit choisi.

Réinventer la promo ne suffira pas a relancer les hypers en diffi-
culté ?

Nous avons entamé un gros travail pour réinventer I'hyper, sans le
faire maigrir, mais en adaptant son offre, ses produits et ses services.
La valeur temps étant essentielle, nous allons rendre le circuit de
course plus facile et agréable. Et développer, a partir de tests menés
aujourd'hui dans sept magasins, un dispositif de « self scanning ». On
donne au client un scanner qui lui permet de scanner directement les
produits dans le chariot. Il visualise tout de suite sa dépense réelle
sans poser les produits sur le tapis.

On file tout droit vers la fin des caissiéeres et des réductions d'em-
ploi ?

Il faudra toujours des hotesses pour accompagner les clients, mais
différemment. Quant a I'emploi, globalement il reste stable (autour de
130 000) dans un groupe premier employeur privé francais.

Paul Burel. Ouest-France 20/02/2010

Journée internationale de la Femme,
""100 ans déja... Et maintenant ?**

Le 8 mars 1910, la Confédeération internationale des femmes socialistes, réunie a
Copenhague, revendiquait haut et fort le droit de vote pour les femmes. Depuis
1977, le 8 mars a été décrété “Journée internationale de la femme” par les Nations
unies.

La CFDT organise un rassemblement, avec notamment deux tables rondes sur les
themes : « Femmes sur le marché du travail, pratiques syndicales et négociations
dans I’entreprise » et « Enjeux et place des femmes dans la société actuelle », ain-
si que la restitution de I’enquéte nationale « Hommes et femmes au travail », éla-
borée par la CFDT. Plusieurs équipes syndicales viendront également présenter
leurs actions.
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RELOCALISATIONS

Les Ulis

Levallois

Evry

Massy

Sont concer-
nés les salariés
des sociétés:
CAF,CRF
Management,
CMI,CASCH,
CSF, DEHF,
Interdis, LCM,
Prodim et Pro-
mocash

Déménagement des sieges de Carrefour

Relocahsatlon des
sieges de Carrefour

Tous les Siéges concernéy

Lors de la réunion du le 18 février les élus CFDT du comité emploi et
GPEC ont demandé€ a la direction des informations sur le déménage-
ment du siege de Levallois Perret.

La direction s'est refusée a tous commentaires.

Nous avons, aujourd'hui 19 février, la confirmation du déménagement
non seulement du siege de Levallois (+ de 1200 salariés) pour fin
décembre 2010 mais aussi des sieges se trouvant a Les Ulis, Evry et
Massy pour 2013.

Se sont plus de 2000 salariés qui vont avoir a déménager.

De plus ceux qui vont a Massy en 2010
rédéménageront de nouveau en 2013.

Ou est la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences
(GPEC) ? Déménagement dans 10 mois !

Ou sont les mesures d'accompagnement ? Elles seraient a 1'étude !
L'entreprise veut faire des économies, mais quand sera t-il pour les
employés qui devront faire plus de 100 kms par jour.

Des dépenses pour les salariés,
des économies pour l'entreprise.

Combien de salariés vont choisir de quitter l'entreprise face au cofit
et a la fatigue des transports ?

La gestion humaine face laisse place aux impératives économiques

La CFDT sera particulierement attentive au suivi de ce
dossier d'autant que nous constatons deés a présent une
volonté d'écarter des organisations syndicales
de ce dossier sensible.
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Relocalisation des sieges

Communiqué de la direction

La direction a réuni ce jour les comités d’entreprise ou d’établissement
des entités suivantes : CAF, CRF Management, CMI, CASCH, CSF,
DEHF, Interdis, LCM, Prodim et Promocash afin de les informer sur le
projet de relocalisation des sieges d’lle de France.

L’objectif du projet est de rassembler, a terme, les équipes sur un méme
site afin de rapprocher les Hommes, d’optimiser le fonctionnement de
I’organisation, réduire les déplacements professionnels et les colits loca-
tifs. Le projet prévoit 2 phases :

lere phase d’ici a fin décembre 2010

Les salariés concernés par cette phase sont aujourd’hui basés sur les si-
tes de Levallois et pour partie d’Evry.

e regroupement a Massy sur deux sites (dont le site actuel) :

> en provenance de Levallois : toutes les équipes France et
la direction commerciale groupe

> en provenance d’Evry : les équipes marketing, PFT et
coordinateurs flux PFT

* regroupement aux Ulis (dont le site actuel) :

> en provenance d’Evry : la direction commerciale France
non alimentaire et la supply (flux et appro) non alimentaire

e regroupement sur le site d’Evry :
> en provenance de Levallois : la supply hors flux et appro

Les équipes de la Direction Générale devraient également se situer a
Massy.

Si ce projet devait se concrétiser le déménagement des équipes s’étale-
rait de septembre a décembre 2010.

Levallois

iy @
Les Ulis @
E
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2eme phase d’ici a
janvier 2013 :

* regroupement de toutes les équi-
pes des Ulis, d’Evry et de Massy
ainsi que de la Direction Générale

sur un site unique a Massy (a
construire pour Carrefour).

Le choix de la ville de Massy a été
fait en raison de sa situation géo-
graphique centrale, de son accessi-
bilit¢ en terme de transport en
commun (RER B et C, TVG, aé-
roport d’Orly) et individuels (A6,
A10, RN20) ainsi que de la qualité
de son environnement (immobi-
lier, culture, éducation, sport...).

Les modalités d’accom-
pagnement sont 2
I’étude.

A la demande des CE
une réunion de concer-
tation est d’ores et déja
prévue sur ce sujet le 9

mars.

autre chose
gu'une simple
communication

CFDT



Relocalisation des sieges

Situation actuelle périmetre France Ile de France

Une dispersion qui ne favorise pas un fonctionnement
efficace

Certaines activités sont fractionnées sur plusieurs sites

Des relations de travail rendues difficiles par I’éloigne-
ment

Des déplacements professionnels fréquents et fasti-
dieux entre les différents sites

Objectifs

Dans le cadre de la convergence d’enseigne, rassem-
bler les équipes sur un méme site afin de :

Optimiser le fonctionnement de 1’organisation

Faciliter la mise en ceuvre des projets Category Mana-
gement par exemple

Réduire les colits locatifs
Les pré requis du projet

Positionnement par rapport a la situation géographique
des sites existants étre le plus central possible

Accessibilité en terme de transports en commun et in-
dividuel

Qualité de I’environnement et marché immobilier

Intérét financier de I’opération

Enjeux stratégiques Enjeux économiques

* Créer les conditions d'une » Réduire significativement

identité Carrefour France le colt des infrastructures
= Développer les synergies kil
des moyens supports * Réduire le colt de
fonctionnement lié aux
+ Rendre efficace
Forganisation en Cat multiples déplacements
Management

e 26

‘ Enjeux humains |

+ Développer les échanges
entre les équipes

+ Améliorer les conditions
de travail

+ Développer le sentiment
d‘appartenance

Les enjeux humains vus par la
direction

""Améliorer les conditions de
travail"

Les étapes du projet et calendrier prévisionnel

Levallois

JESa

Optimisation du
fonctionnement
des équipes France

100% des équipes IDF
SUr un seul site

— DCF MG non-al
Supply non -al

®

Carrefour

Campus Carrefour
Massy
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Relocalisation des sieges

18 janvier 2010, i
réponse de Lars Olofsson | | YPermarees Fves

aux secrétaires des comités d'entreprise déja commencés.
Lors du Comité d’Etablissement
Mesdames, Messieure | N de la DEHF sur le projet de relo-
ssieurs les Secrétaires, calisation des sieges Ile de

France la direction a proposé de
mettre en place une commission
de suivi de ce projet ... en n’ac-

Fal bien regu le courrier que m T i
VOUS maver transmis e 13 janyi jiar i aj

Préalablement, je sauhait i : . s
éventuel déméﬁlag:::‘ast j;f:: ?I”éf'“' que fes motivations qui ont conduit & engager Pétude drun ceptant seulement que deux per-
ant ét6 & plusieurs reprises cou:a :t-_szzr:]r; t 155::5 d;: orientations stratéglgues du Groupe, lasquelies sonnes et ...comme par hasard
v ' » presentess aux membres du Comitd - . .
du Comité d'entreprise européen de Carrefour. fte de Groupe France et d'une organisation syndicale bien
NouS ne sommes effect connue pour sa souplesse.
&5 effectiverment qu'au stade de I'stude de faisabilies ' :
pourrait uitérleurement devenir wn projet réalisable. OIS 8t Capportunité de ce qui L’ordre du jour de cette réunion
B concernait seulement une présen-
Mais je tiens & vous rassurer en ce gui i i i 1
notre reflexion, des absarvations dest:n;t?::t‘i:::;?';:r?:::te":lr:::n:mnn " |3|PFISE' i s tation de documents et pourtant
ol 5 O persannel concerndas, 4
nos élus ont pu constater que
lll‘luubl..!ztsn;haltans =n effet que les options qui pourralent étre envisagdes suite 3 catte tude, fassant I’organisation syndicale en ques-
i une col i i - ’ : Ltas £in 3 4
St un"mrta:rﬂn préalable entre partenaires sociaux, et ca, avant toute consultation tion était déja informée de cette
projet. Cela sera fait dés que possible, c'est-d-dire dés qua I'étude en cours aura mise en place et du vote qui al-

permis de dégager de premiéres préconisations, et sans attendre que les pistes de réflesdon solant

totalement abouties. lait se dérouler !

La CFDT ainsi que la CGC et
la CGT ont protesté contre

Je vous .t'senl:lrai donc informés au plus 18t des modalités précises d'arganisation de cette cette décision a.ntl-.del.nocr?tl-
concertation. que et discriminatoire.

le pense que ceci correspond bien 3 a demands suggdrée par votre saurriar,

Veuillez, Mesdames, Messieurs les Secrétaires, expression de mes salutations distingudes, On est loin de la concertation
entre partenalres sociaux souhai-
té par Lars Olofsson.

Il semble que certains genent
plus que d'autres !

A vous de juger:
les engagements,
la realite.

La CFDT demande que le suivi de la "relocalisation des sieéges"» se fasse
avec TOUS les partenaires sociaux.

NOUS, organisations syndicales, allons nous mobiliser avec les salari€s qui le souhaitent.

Il est impératif, pour la réunion prévue le 9 mars prochain avec la Direction, que vos représentants puissent
exprimer vos inquiétudes, vos demandes. Nous devons avoir un maximum d’informations nous permettant
de dresser un constat. Faites connaitre vos attentes, vos souhaits, vos demandes de compensations, et les
problemes que vous rencontrez pour suivre ce transfert.

Nous sommes conscients que 1’entreprise doit avancer, si elle veut rester compétitive, mais quel prix devons
nous payer ? Est-ce en laissant un certain nombre de salariés sur le carreau ? Est-ce en faisant des chomeurs
supplémentaires ? Est-ce en faisant des drames supplémentaires ?

Nous devons nous faire entendre et étre entendus
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